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HEMEROTECA

UNA VISION PROFESIONALPERFIL Volver a la Edicién Actual
«Esta crisis es la revolucion de la sociedad del tener a
la del ser»

Solo veo un lider a la altura de las circunstancias: Obama; es un iluminado con los pies en la tierra»
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POR: MARIBEL LUGILDE MARCOS LEON Buscar
«lo bueno que hay en lo malo», el aprendizaje que
acompafia a los errores, es la Unica forma de
encarar constructivamente cualquier contratiempo
vital, profesional, empresarial? y sobremanera una
crisis como la presente. Una labor que empieza en
cada individuo para acabar transformando a la
sociedad en su conjunto. Es la conviccién de Miguel
Moran, psicdlogo, pedagogo e ingeniero técnico
industrial, experto en coaching por la New Field de
Denver (EE UU), coach certificado por la
Internacional Coach Federation ICF y presidente de
la consultora gijonesa Rendimiento Humano y
Organizacional (RHO), que «ayuda a las
organizaciones a mejorar su rendimiento a través
del cambio en las personas». Entre sus clientes, Miguel Moran, en su despacho profesional.
Repsol, Ferrovial, Mitsubishi, Ormazabal, Azbase, MULTIMEDIA

Crivencar, asi como profesionales particulares,
especialmente del mundo de la medicina. Para
Moran esta crisis es «la sexta oportunidad de
cambio en la historia de la humanidad».

Fotos de la noticia

-¢Y addnde nos lleva esta «sexta oportunidad»?

-A un cambio tan profundo como las anteriores. La primera fue el paso del simio al hombre; la segunda, la
aparicion de la agricultura y ganaderia; la tercera, el desarrollo de la escritura junto con la imprenta; la
cuarta, la Revolucion industrial; la quinta, la Revolucion tecnoldgica y de gestion del conocimiento. Y ésta es
la oportunidad para pasar de una sociedad basada en el tener a otra basada en el ser. Es una revolucion que
no empieza en los gobiernos, sino en las personas, porque ahora vemos que estabamos individualmente
equivocados. Tenemos que autogestionarnos de otra forma y ese cambio llegara también a lo comunitario.

-¢En qué consiste esa revolucion de las personas?

-En la vivencia de que la felicidad y la tranquilidad no es tener mas, sino disfrutar lo que tenemos; no es
tener nosotros, sino compartir. Me encuentro con muchas personas normales que lo explican muy bien: «yo
pensaba en "empufarme" y ahora quiero disfrutar de lo que tengo y no dejarme llevar por la avaricia».
Llevado al mundo de la empresa, se trata de valorar lo que de verdad aporta frente a las ingenierias
financieras y a la especulacion.

-¢Hay lideres capaces de trasladar ese cambio individual a la gestion de los gobiernos?

-Sdlo veo un lider a la altura de las circunstancias: Obama. Es un iluminado con los pies en la tierra. Los
demas solo apagan fuegos.

-Parece tener usted una enorme confianza en el potencial de las personas «normales».

-Mi trayectoria personal y profesional me ha llevado a ello. Yo empecé trabajando como técnico en plantas
industriales, con turbinas, calderas, ordenadores? en una empresa, HC Energia, que era revolucionaria en
muchos planteamientos. Colaboré con grandes profesionales espafioles, ingleses, suizos, alemanes? y
aprendi de personas como Jorge Diaz-Caneja el valor de las personas y la motivacion de dirigir. Entendi que
mas importante que la tecnologia y los procedimientos, son las personas. Ellas hacen empresa. Asi que
estudié Psicologia y Pedagogia para conocer las claves de la conducta humana y del aprendizaje continuo. Di
el salto al departamento de recursos humanos de HC, del que fui responsable, y segui aprendiendo en esa
misma linea, con profesionales como Fernando Herrero, José Luis Baranda y Javier Monteserin.

-Ponga un ejemplo de cdmo se transforma una empresa con profesionales valorados.

-He visto muchos. Yo vivi un accidente con tres muertos en una planta industrial. Después de aquello, toda la
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organizacion se puso a trabajar, no para encontrar culpables, sino para buscar una nueva forma de hacer y
no solo desde punto de vista técnico, sino humano. Utilizamos herramientas linglisticas, de comunicacion, de
reconocimiento de lo positivo, de feed back, de observacion de la conducta de las personas? fue un
aprendizaje colectivo. La convertimos en la planta industrial mas segura y eficiente de Europa. Es que el error
es el mayor motivador del aprendizaje, es lo bueno de lo malo, como dice Gregory Bateson.

-Trabaja con mujeres afectadas por canceres de mama, ées éste el planteamiento que hace?

-Si. La primera pregunta que planteo es qué de positivo ha supuesto su cancer de mama. Al principio las
respuestas son negativas, pero luego sorprenden: «Me he descubierto a mi misma, he aprendido a vivir,
valoro las cosas pequefias, el aqui y ahora»? Es un trabajo muy satisfactorio que comenzamos hace dos afios
a propuesta de Luis Fernandez, del Club Lions de Gijon. Los resultados son muy buenos, todas las mujeres
han mejorado su calidad de vida e incluso se forman para ayudar a otras. Cuando presentamos el trabajo el
afo pasado en el Congreso Nacional de Senologia y Patologia Mamaria, todos se quedaron francamente
sorprendidos.

-Volviendo al mundo de la empresa, también habra vivido ejemplos de lo que no debe hacerse nunca con las
personas.

-Muchos. He visto directivos que se han hundido o que han hundido a otras personas por ego absoluto,
aislamiento y falta de consideracion del otro como persona. Recuerdo el caso de un directivo muy creativo
que intenté cambiar una organizacién para hacerla «a imagen y semejanza del cliente», un planteamiento
visionario que no fue aceptado por el resto. Le hundieron fisica y psiquicamente. Hoy es presidente de otra
empresa y tiene reconocimiento nacional. Este es el ejemplo de organizacion que arrasa a las personas
creativas. Lo he visto en Asturias, en Espafia y en grandes multinacionales.

-Su herramienta para ayudar a personas y empresas a llevar a cabo todos estos cambios es el coaching, éen
qué consiste?

-En mi desarrollo profesional me di cuenta de lo importante que eran los lideres: un departamento dirigido
por un técnico muy dotado funcionaba mal, y otro dirigido por un técnico menos cualificado ofrecia buenos
resultados, clima de trabajo, seguridad, salud laboral? Es que el tabaco y los accidentes de trafico matan, si,
pero alin mas los jefes malos, y eso lo corroboran estudios realizados en EE UU e Inglaterra que dicen que el
estrés es el responsable del 90% de ingresos hospitalarios. Asi que empecé a interesarme por las claves del
liderazgo para saber como desarrollarlo en profesionales y organizaciones. Estudié en Espafia y EE UU, en la
New Field de Denver, donde se plantea un coaching ontoldgico que implica un cambio radical en las
personas; en términos informaticos es algo asi como cambiar todo el sistema operativo, no sélo una
aplicacion determinada del mismo.

-¢Y cdmo se desarrolla al lider que llevamos dentro?

-Trabajando en tres ambitos. Uno es la gestion de las emociones propias. Otro, la utilizacion del lenguaje no
como herramienta descriptiva, sino mas bien generativa de cambio en otras personas y en nosotros mismos.
Y un tercer factor es la importancia de conocer y manejar el propio cuerpo. Yo recomiendo a las personas que
dirigen personas que lean «El error de Descartes» de Antdnio Damasio. Descartes separ6 por una parte el
cuerpo y por otra el alma y esto lo hemos llevado a la medicina, a la gestion de las personas? y es una
falacia: la mente y el cuerpo se influyen mutua y permanentemente.

Miguel Moran (Mieres) es psicdlogo, pedagogo e ingeniero técnico industrial, por la Universidad de Oviedo,
magister en Programacion Neurolingtiistica y Analisis Transacional, y en coaching por la Universidad Pontificia
de Salamanca y la New Field de Denver (EE UU). Es coach certificado por la Internacional Coach Federation
(ICF). Actualmente prepara su tesis doctoral sobre evaluacion y gestion de las competencias del lider. Su
trayectoria profesional ha estado vinculada especialmente a HC Energia, empresa en la que fue responsable
de recursos humanos. En 2006 funda en Gijon Rendimiento Humano y Organizacional (RHO), que
actualmente preside. Es codirector del Centro de Desarrollo de Recursos Humanos de la Escuela de Negocios
de Asturias. Tiene dos hijos: Ivan, de 22 afios, y Sara, de 20. Sus aficiones son «la psicologia, jugar al golf,
leer, pasear por Gijon y -esto es mas una pasion- ver al Sporting».
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